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Change Management hat
sich zu einem Schlussel-
begriff in der Manage-
mentdiskussion entwi-
ckelt. Wer am Markt er-
folgreich sein will muss

sich Ve,randerung,en_.. e
unterziehen.

«Ein Unternehmen, das
nicht flexibel genug ist,

sich andernden Umstanden
anzupassen, wird von den
sich andernden Umstanden
iberrollt», sagt David D.
Kaspar, Business & Executi-
ve Coach und Dozent. Veran-
derungsvorhaben zum Er-
folg zu fiihren, ist ein Job, der
Uber das Bewaltigen von
Sachproblemen hinausgeht,
und es ist eine permanente
Aufgabe. «Im Prinzip sollte
jedes Unternehmen so orga-
nisiert sein, dass Anderungs-
prozesse als feste Konstante
in der Firmenkultur ihren
Platz haben», so David D.
Kaspar weiter. «Sich erfolg-
reich auf dem Markt zu be-
haupten heisst fiir jedes Un-
ternehmen, standig zwi-
schen stabiler alter Ordnung
und instabiler Veranderung
hin und her zu pendeln.»
Werden dabei die Soft Skills
vernachlassigt, kann das zur
Gratwanderung werden. Wi-
derstande sind die unver-
meidlichen Begleiterschei-

Wenn alle am gleichen Strick ziehen, dann lassen sich Veranderungen leichter herbeifiihren.

nungen, denn die Konfron-
tation mit Veranderungen
16st Angste und das Gefiihl
von Kontrollverlust aus. Sol-
che Konflikte miissen gelost
werden: «Wer nicht alle re-
levanten Stakeholder aktiv
und selbst bestimmt mit-
nimmt, scheitert erfolgreich,
weil er standig Opposition
kreiert oder sehr viel mehr
Macht und Energie bendtigt,
um etwas durchzusetzen», so

André Ribaux, Organisati-
onspsychologe, Coach und
Sozialwissenschaftler. Fir
die erfolgreiche Umsetzung
von Veranderungsprozessen
werden neben den Fach-
und Methodenkenntnissen
hohe Sozialkompetenzen
in Konfliktmanagement,
Coaching und Kommunika-
tion bendtigt. Dies ist lern-
bar, entsprechend gross ist
auch das Angebot an Kur-

corbis

sen. Manager driicken auch
die Schulbank in Form von
«lessons learnd Coachings»,
wo sie durch Selbsterfah-
rungen und Selbstreflexion
lernen, in Situationen der
Unsicherheit flexibel zu rea-
gieren. Doch jede Situation
der Veranderung bleibt ein-
malig. Ruedi Bomatter
www.softskills.20min.ch
www.leadership-seminare.ch
www.clauderibaux.ch

Checkliste, damit Verénderung_e_n erfolgreich gelingen

Must

» klare Diagnose am Anfang jedes Veranderungsvorhabens
« Ziele klar definieren, klare Strategie festlegen
- Veraniwortliche flr Verdnderungsbereitschaft gewinnen
« Veranderungsprozesse so konzipieren, dass alle Beteiligten mit
ihren zugewiesenen Rollen einverstanden sein kénnen

« klare Kommunikation

Don’t

©

+ Panikanderungen mit kurzer Halbwertszeit
« Blitzstarts ohne Leidensdruck

= Sciiaiien eines Klimas von Unsicherheit und Misstrauen
« Uber die Betroffenen hinwegplanen

« nur «pflichtgemdsse Aufgabenwahrnehmungy

« unkonsequentes und nicht nachvollziehbares Handeln




